formacion on line
para empresarios/asy

trabajadores/as
del comercio

Temario y duracion de los cursos

Todos los cursos on line estdn compuestos por bloques tematicos
de una semana aproximada de duracion.
Este es el desglose de temas para cada uno de los cursos, con su duracién:

- Dinamizacion comercial_______ 58 horas.
e lLamejoradelaoferta 12 horas.
e Urbanismo comercial 10 horas.
e Servicios al consumig¢or 10 horas.
e Servicios al comercio 10 horas.
e Imagenycomunicacion 8 horas.
e Gestion y organizacion del espacio comercial_____ 8 horas.
- Gestion basica del comercio: Marketing aplicado______.._ . 45 horas.
e La comunicacion del comercio: publicidad y promociéon__ 15 horas.
e Laatencion al cliente .~ 10 horas.
e Técnicasdeventa 12 horas.
o Lapaqueteria 8 horas.
- Gestion basica del comercio: rentabilidad y administraciéon____ 27 horas.
e La gestion de la rentabilidad: compras, precios y margenes__ 15 horas.
e Laorganizacion administrativa del comercio.______ 12 horas.
- Gestion global del comercio: Nivel bésico.___. | 54 horas.
e Visual Merchandising: una vision global del comercio 12 horas.
e La presentacion del producto en el interior del local (I) 10 horas.
e El disefio y organizaci6on del local () . 10 horas.
e Ladefiniciéon de la ambientacion del local () . 10 horas.
e Eldisefio del escaparate () . 12 horas.
- Gestion global del comercio: Nivel avanzado___ 52 horas.
e La presentacion del producto en el interior del local (1) 10 horas.
e El disefio y organizacion del local (1) 10 horas.
e Ladefiniciéon de la ambientacion del local (1) .~ 10 horas.
e El disefio del escaparate (1) 12 horas.
e La fidelizacién del cliente 10 horas.
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